EL IDIOMA NO DEBERIA SER UNA BARRERA

NUEVO CENTRO PILOTO DE

ACCESO LINGUISTICO
|D| SPONIBLE YA! e e

¢ Qué es el Centro Piloto de Acceso Lingiistico?

El Departamento de Reglamentacion de Pesticidas de California (DPR) ha recibido fondos de
la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA) para desarrollar un nuevo
“Centro de Idiomas” para los Comisionados Agricolas de los Condados (CAC) de California.

¢ Cuales son los servicios disponibles?

Los Comisionados Agricolas y su personal ahora cuentan con:

* Servicios de interpretacion por teléfono las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

para llamadas relacionadas con el uso de pesticidas y su programa de cumplimiento
con las leyes de proteccion.

+ Servicios de interpretacion durante las entrevistas de inspeccion en el campo.

+ Servicios de traduccion de documentos relacionados con el uso de pesticidas y su
programa de cumplimiento con las leyes de proteccion.

Hay mas de 100 idiomas disponibles. Entre ellos: cantonés, coreano, espaiiol, hindi, hmong,
k’iche’, mandarin, mixteco (alto/bajo), punyabi, tagalo, triqui y zapoteco.

¢ Como me puede ayudar el Centro de Acceso Linglistico?

Tu o tu representante de una organizacion comunitaria pueden:

* solicitar un intérprete al comunicarte con tu Comisionado Agricola para reportar un
incidente con pesticidas o cualquier duda que tengas relacionada con el uso de pesticidas.

* solicitar un intérprete durante una visita o llamada a la oficina del Comisionado Agricola.

* pedir al personal del Comisionado la traduccién de informes de inspeccion, correos
electronicos, folletos o avisos relacionados con el uso de pesticidas y su programa de
cumplimiento con las leyes de proteccion.

[ {Queja del pesticida? i Contactanos!

1-87PestLine Ponte en contacto con la Oficina del Comisionado Agricola de tu Condado hoy

LINEA DE INFORMACION

mismo y en jtu idioma! Teléfono de PestLine: 1-877-378-5463.
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