
ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁੰਚ
ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਪੈਸਟੀਸਾਈਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ (DPR) ਿਵਭਾਗ ਦੀ 
ਨੀਤੀ ਹੈ।. 

ਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦ ੇਹੋ ਿਕ ਅਸੀ ਂਤਹਾਨ ਢਕੁਵੀਆਂਂ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀਆਂ ਹਨ ਜਾਂ 
ਤਹਾਨ ਉਪਲਬਧ ਅਨੁਵਾਿਦਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਪੈਸਟੀਸਾਈਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਿਵਭਾਗ 
(DPR) ਦ ੇਦੋਭਾਸ਼ੀ ਸੇਵਾਵਾ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁਚੰ 

ਸਹਾਇਤਾ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਵੇਖੋ, ਜੋ ਸਪੈਿਨਸ਼ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ  ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।
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ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁੰਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ 
ਕਦਮ 1. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ੋ

ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁਚੰ ਸਹਾਇਤਾ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰੋ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਤਆਰ ਕਰੋ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠਾਂ 
ਿਦੱਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ; 
• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਫਾਰਮ ਭਰ ਰਹੇ ਹੋ; ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ 

ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ ਜ ੋਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁੰਚ ਸਵੇਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਦਂਾ ਹੈ; 
• ਭਾਸ਼ਾ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਲੋੜੀਦਂੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਓ; 
• ਸੂਚੀਬੱਧ ਨਾਮ(ਮਾਂ), ਸ਼ਾਖਾ(ਵਾਂ) ਅਤ ੇਸ਼ਾਮਲ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਫ਼ਨੋ ਨੰਬਰ, ਜੇਕਰ ਪਤਾ ਹੋਵੇ; ਅਤੇ 
• ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਪਸੈਟੀਸਾਈਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਿਵਭਾਗ (DPR) ਕਰਮਚਾਰੀ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਗਈ 

ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ, ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਿਮਤੀ, ਅਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਜਵਾਬ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰੋ। 

ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ: 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਆਫ ਪੈਸਟੀਸਾਈਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 
ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ ਸ਼ਾਖਾ 
ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਯੋਗ: ਦੋਭਾਸ਼ੀ ਸੰਚਾਲਕ 

1001 I Street, 4th Floor, MS-4B 

Sacramento, CA 95814 

ਜਾਂ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰੋ: bilingualservices@cdpr.ca.gov

mailto:bilingualservices@cdpr.ca.gov


ਕਦਮ 2. ਪ�ਵਾਨਗੀ 

ਪੈਸਟੀਸਾਈਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਿਵਭਾਗ (DPR) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਰਸੀਦ 

ਭਜੇਗਾ। ੇ

ਕਦਮ 3. ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਹੱਲ 

ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ 45 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਪਸੈਟੀਸਾਈਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਿਵਭਾਗ (DPR) ਕਿਥਤ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਨੰੂ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦੀਂ  ਜਾਂਚ ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਉਿਚਤ ਹਵੋੇ, ਤਾਂ ਪੈਸਟੀਸਾਈਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਿਵਭਾਗ 
(DPR) ਮਾਮਲੇ ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਗਰੈ ਰਸਮੀ ਹੱਲ 

ਤੱਕ ਪਹੰਚਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਹੱਲ ਨੰੂ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇੀ ਰਪੂ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ 
ਕੇਸ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ੁ

ਕਦਮ 4. ਿਲਖਤੀ ਿਨਰਧਾਰਨ 

ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਗੈਰ ਰਸਮੀ ਹੱਲ ਕਦਮ 3 ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਪਹੰਚਦਾ ਹ,ੈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦ ੇ60 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ 
ਦੇ ਅੰਦਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਬਾਰ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਿਨਰਧਾਰਨ, ਅਤੇ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜੇਕਰ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ, 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਜਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ ਉਸਦ ੇਿਨਯੁਕਤ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਭੇਜ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
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ਕਦਮ 5. ਅੰਤਮ ਿਨਰਣਾ ਅਤੇ ਹੱਲ 

ਪੈਸਟੀਸਾਈਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਿਵਭਾਗ (DPR) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦ ੇ75 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਨੰੂ ਿਨਰਣੇ ਅਤੇ ਹੱਲ ਬਾਰ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਤੇ ਹੋਰ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ਸਮਾਂ 
ਨਹੀ ਂਿਦੰਦਾ। ਸਮੇਂ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਵਾਧੇ ਬਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਨੰੂ ਪੈਸਟੀਸਾਈਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਿਵਭਾਗ (DPR) ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ ੇਮੁੜ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਦੇ 
ਿਵਵੇਕ ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ।
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